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Olá ARX, obrigado por responder.

Fiz o que você falou - chacoalhar bem o toner - e realmente deu uma melhorada.
Só que pouco depois voltou a apresentar um outro problema - desta vez com grandes "riscos" no
meio da folha -.
Me arrependi de comprar esta impressora da XEROX, é demorada para imprimir, até agora a
qualidade da impressão não está como deveria, os ajustes (via software) são ruins demais - não
consigo mudar a qualidade da impressão (mais claro ou escuro) pelo PC, enfim, tá difícil a coisa.
Acho que vou trocar o toner para ver se melhora alguma coisa, qual você me sugere? Tenho ouvido
falar bem do KATUN - dizem que serve também para esta minha máquina -, você conhece?
Mais uma vez obrigado por ter retornado minha primeira dúvida, e - não abusando - aguardo um
novo retorno seu,
Um grande abraço.
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