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Citando:

pedropar escreveu:
voce ja limpou os espelhos e o laser?voce mandou ela calibrar,verificou se a sequencia dos
cartuchos ta certa,não trocou o cartucho de lugar.

ja sim limpei laser testei outros jogos de cartuchos mais continua a mesma coisa

esse problema me pareçe mecanico 

fiz o seguinte tirei o chip do black e coloquei n magenta
e inverti a posiçao deles 
como o black estava no lugar do magenta ele que apresentou problema

parece que a rotaçao esta mais lenta que os demais cartchos
por isso o problema 
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