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Ola amigo! Ja verificou o solenoinde da bandeja? Ligue a maquina e faça um teste, coloque papel
na bandeja e mande uma impressão, quando ocorrer o atolamento, abra a tampa frontal e veja se
tem uma folha no interior da impressora e outra ja saindo do fusor, se tiver ocorrendo esse problema
pode ser problema o solenoide da bandeja, nesse caso o solenoide trava ai a impressora puxa tipo
duas folhas seguidas causando esse tipo de erro. Boa sorte

http://www.printerservice.com.br 03/05/2024 02:10:23 / Page 1

http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

