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Ao que parece está tendo um atraso somente quando o papel é alimentado da bandeja. 

Verifique se o papel não está muito ajustado, com isto ficando muito preso na bandeja ou muito
solto. 
Outra coisa é dar mais um pouco de ação nas molas que sobem a rampa da bandeja.

Tem que verificar se o papel tem algum vestígio na borda de ataque, que indique que sofreu alguma
retenção.

É preciso verificar no manual se tem algum ajuste da onda do papel, que é aquela curva que ele faz.

É um problema localizado e vai depender muito de fazer as verificações.
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