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Boa noite, 

Tenho uma impressora ip4500 e recentemente troquei a cabeça  de impressão  dela.  A cabeca veio
num envelope fechado da própria  canon.  
Acontece que a impressora nao esta imprimindo o preto de texto que e aquele cartucho maior.  O
restante dos cartuchos funcionam e fotos sao impressas sem maiores problemas... 
Eu ja fiz tudo que poderia, limpando a cabeca de impressao, alinhando, trocando cartuchos(
cartuchos com chip zerado mas careegados por mim mesmo) .  
Nda de sair a tinta.  

O QUE pode esta acontecendo??? Sera q comprei uma cabeca de impressão  defeituosa ou seria
outra coisa? 

Se puderem me ajudar agradeço.
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