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Se for Windows 7 tente fazer esse Procedimento:

Faça o download do driver completo, depois extraia ele em uma pasta. Entre nos Dispositivos e
Impressoras, clique com o direito encima da impressora que vc esta intalando, Vá em Propriedades
->  Hardware ->  Atualizar driver.

Vai abrir uma tela com vários nomes, de controlador de usb ate o driver da impressora. Vai
atualizando cada um dos itens, sempre buscando a pasta onde vc descompactou o driver completo
da impressora.
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