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Bom dia amigo.
Assim como disse o Passira pode ser o sensor, geralmente há um atuador que fica no caminho por
onde o papel passa, próximo ao rolo de pressão do fusor, ou logo na saida do fusor. Verifique
manualmente se ele esta movimentando 100%, se não esta travando em alguma coisa ou se esta
quebrado, tambem veja a placa onde fica o sensor, se possivel troque por uma placa boa e veja se
funciona.
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