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bom dia amigos do forum.

estou trabalhando com uma ricoh que acabou de ser trocada a carcaca do fusor, e esta
apresentando o seguinte problema.

ao ser mandada um copia ou impressao ela realiza todo o processo de aquecimento e impressao,
dependendo do tamanho da folha (A4, CARTA) ela efetua a impressao completa porém sempre
acusa atolamento de papel, mesmo nao havendo nenhum papel atolado. com folhas maiores, como
o Oficio o papel agarra antes de saiir por completo e 0 mesmo atolamento de papel é acusado.
agradeco desde ja a todos que puderem vir a ajudar.
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