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Bom dia! O problema pode estar no rolo de transferência. Você sabia que ao tocar (com a nossa
mão ou nossos dedos) no rolo, podemos deixar gordura? Essa gordura interfere com que a carga
"puxe" o pó. O rolo de transferência funciona com carga elétrica. Essa carga é utilizada para "puxar"
o pó. Se essa carga estiver fraca, o pó não é atraído o suficiente para imprimir como deveria. Então,
tente lavar este rolo desta forma: deixe embaixo de água corrente, lave-o com água e detergente
neutro, e em seguida, segure-o na posição vertical e escove-o (preferencialmente com escova
anti-estática) de cima para baixo. Faça isso repetidamente. Depois, deixe esse rolo secar, mas
espere secar completamente. Tente enviar várias impressões para esse rolo adquirir novamente a
carga. Caso o erro persistir, contate-me.
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