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Pessoal,boa tarde. Estou com essa impressora com esse problema.

Quando abro a tampa pra retirar os cartuchos ,eles não fazem o processo pra eu retira-los . 

Tudo na impressora funciona perfeitamente,menos isso.      Já tirei a travinha do sensor que ficar
embaixo do painel junto com o botão liga/desliga e nada.

O engraçado é que sem essa tampa do sensor,deveria acusar tampa aberta e não permanecer
como fechada( me corrijam se eu estiver errado).

Tem um flat cable que sai da placa lógica e vai para o painel,já efetuei os testes de continuidade
com o multi. e o problema persiste. 

Alguém tem alguma dica.   Abraços.
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