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Bom dia a todos, estou com uma hp officejet 8500A Pro com kit bulk ink.
O problema é o seguinte, após ser efetuada a limpeza, a impressora liga normalmente o carro se
movimenta da posição inicial até o outro lado volta e inicia o processo de limpeza, sendo
interrompido logo após com a mensagem, Obstrução do carro.
Porém, desligando a impressora, posso movimentar o carro de impressão sem nenhum problema.
Preciso muito da ajuda de vocês pois já estou mais de 20 dias com esta bomba na bancada e
sinceramente não achei mais nenhuma solução...
Desde já muito obrigado.
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