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Olá, peguei uma HP L7680 de uma cliente que estava com a correia do carro de impressão
arrebentada, encomendei a peça e troquei, tudo normal, só que agora ela está apresentando um
problema diferente e não consegui descobrir o que era, quando ligo ela começa a inicializar o carro
se mexe e de repente ela apita e dá um mensagem parecida com essa "Atolamento de papel, abra a
portal frontal de acesso às cabeças de impressão e remova o atolamento."
Alguém consegue me ajudar?
Grato desde já.
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