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Boa tarde, gostaria de tirar uma dúvida. Minha HP 1020 do nada, começou a emitir mensagem de
atolamento de papel e nem papel tinha na bandeja. Me disseram que pode ser o sistema (o meu é
WIN7) que não é compatível. Alguém pode ajudar?

Já fiz limpeza interna, olhei o roller, limpei o pad separador e nada. Desinstalei e instalei o driver da
impressora e continua na mesma. A bandeja inferior está plana, será que pode estar travada?
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