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Ola Gleide! Na maioria dos casos que peguei, tinha alguma coisa dentro da maquina, veja se tem
algum objeto preso dentro da impressora, na parte debaixo da impressora tem um compartimento,o
mesmo possui duas travas destrave as duas e veja se tem algo dentro da impressora, se voce abrir
e não tiver nada, a melhor forma seria desmontar a parte superior da impressora e retirar o carro de
impressão fora, se a maquina não tiver muito suja internamente voce tambem pode virar a maquina
de ponta cabeça para ver se o objeto que esta no interior sai, se tiver muito cheia de tinta não vire a
maquina para não derramar tinta. Boa sorte
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