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amigo muitas vezes e o sensor do chip que le as informações  do toner, vc pode ta verificando uma
peça que fica embaixo do toner quando esta na impressora, verifique se ela esta encostando
corretamente no chip, e tem uma plaquina bem embaixo verifique se ela esta com pó de toner, limpe
que pode resolver seu problema

qualquer coissa,

facebook. wellington.may@hotmail.com
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