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Ela ndo esta reconhecendo o cartucho, hora reconhece o colorido hora ndo. hora reconhece o preto
hora ndo.encontrei este tuto e tentei mas logo volta a dar erro. cartucho incompativel

http://professorhumbertooliveira.blogspot.com.br/2011/08/para-resetar-impressora-e-eliminar-o.html
podem ajudar por favor?
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