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bom voce nao tinha especificado qual exatamente o seu problema, mediante a sua duvida foi
demonstrada formas basica para tentar esclarecer o seu problema mais como voce demonstra ter
conhecimento sobre a mesma, vamos passar para proximo, pois aqui neste forum conhecemos i
ajudamos pessoas di todos os niveis e conhecimento de impressora i a tratamos com respeito e
educação.

voce mencionou que foi depois di ter atualizado o computador para win 8.1 entao verifique em outro
computador para ver si ela volta ao normal si por acaso ela nao voltar, ao normal vai ter que
reconfigurar a impressora novamente si voce for um tecnico tem esse programa aqui no site pra
reprogramar ela novamente, acho que voce ja fez isso mais troca o cabo paralelo para ter certeza
tambem.
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