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Amigos, primeiro tenho d agradecer a aten¢édo dada ao topico, muito obrigado.

Depois ao site, gostei muito d ter conhecido o site, nao gostei, eh verdade do q me obrigou a isto,
mas valeu a pena.

E, tinha a obrigac&o de postar aqui o acontecu a minha impressora, ja g coloquei o problema, nada
mais justo de colocar, tb, a solu¢do, nao eh mesmo?

Acho g consegui resolver o problema da impressora. depois de muitas idas e vindas a sites d todos
os tipos e foruns tb, vi uma imagem e me alertou pra uma coisa g eu hao havia feito ainda; numa
foto mostrava o0 acesso ao SSC atraves do botao direito g, eu, afoito como estava para encontrar
uma solucdo para o problema d reset da impressora, nao havia me dado conta q poderia fazer.
Entao, cliquei com o botao direito sobre o icone do SSC ao lado do relogio, fui ao item "protection
counter" e cliquei sobre o "reset protection counter" e sobre o "clear counter overflow". Reiniciei a
impressora e, resolvido o problema.

Espero q definitivamente.

De qualquer maneira, estarei me associando ao site para eventuais problemas g ainda - com
certeza - ocorrerao, pois trabalho muito com a impressora e sei g isso vai acontecer novamente
entao, preparem-se, devo voltar a incomoda-los novamente.

Muito obrigado a todos.

Grande abraco,

Fabio Santos.

http://www.printerservice.com.br 02/05/2024 23:36:20 / Page 1


http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

