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no meu caso e creio q no caso da maioria q apresenta o mesmo problema quando vc tira a xerox o
scaner si movimenta normalmente e apenas a xerox sai em branco. 

esse equipamento quando é ligado faz uma verificação no scaner, movimentando o mesmo até o fim
das engrenagens no lado direito e voltando para posição inicial do lado esquerdo, notei q quando
apresenta este problema da xerox em branco o scaner não realiza essa movimentação até o fim
ficando parado no inicio do caminho.
apos realizar o procedimento q descrevi a cima o scaner realiza a movimentação até o final e a
xerox acaba saindo normal. 
não sei explicar ezatamente por qual motivo este problema é causado mas creio q com a troca do
cabo flet ou do modulo de scaner o problema seja resolvido mas para dar certeza d qual das duas
peças esta causando este problema teria q ser realizado um teste com a troca do cabo e dpois outro
com a troca do scaner.
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