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Ola amigos! Há um tempo atras peguei um caso parecido, as impressões e copias saiam em
branco, então depois de fazer varios testes, como troca de toner e bandeija, nada resolveu, então
desmontei a maquina, e passei a fazer os testes com a maquina aberta, sem as tampas da lateral,
então verifiquei que  a engrenagem pião estava quebrada, a maquina funcionava fazia todo o
processo mas o toner não girava causando esse tipo de erro.
Lorena! Depois de fazer todos os testes,como testar a maquina com outro  toner e outra bandeija, se
o problema persistir, verifique se a engrenagem pião esta quebrada, pode acontecer tambem de
quebrar o frame, ai fica mais dificil, pois se quebrou onde vai a engrenagem voce tera que fazer a 
troca do mesmo.

http://csprinter.com/produtos/frame8065-g1/
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