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entao cara, isso envolve uma serie de coisas..

e o problema pode esta em diversos fatores...

de que local estamos falando? uma empresa? uma rede domestica? loja?

o local tem area de Ti?

inclusive o problema pode esta na propria placa de rede da impressora, 
tem que ir testando aos poucos..

sugiro começar pelo mais simples, troque o cabo d erede que a impressora usa. e deixe testantando
por um tempo.
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