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Forum: MULTIFUNCIONAL
Topic: ERRO na BROTHER 8080dn - SOLUCIONADO
Subject: Re: ERRO na BROTHER 8080dn
Enviado por: uwerneck
Enviado em: 03/09/2013 10:33:10

foi oque eu pensei, entao a impressora em si nao apresenta erro certo?

Ping.

em um computador que esteja conectado a rede faça.

*MENU INICIAR
*EXECUTAR
*DIGITE "cmd" E DE ENTER.

vai abrir uma janela preta

*DIGITE "ping "ip da impressora" -T"  (ex: PING 10.90.2.6 -t)
*DE ENTER.

nesse momento vc começa a receber resposta da impressora(neste caso deixe pingando por uns 10
a 20 minutos e acompanhe se acontece alguma perda de conexão), 

ou a msg de que o tempo de resposta foi esgotado.(neste caso sua impressora nao esta na rede)

tenta ai e poste suas duvidas.
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