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Amigos, sou novo no grupo, nao sou tecnico, mas um - digamos - bom curioso. Ocorre q tenho uma
epson cx 3500 e esta, apos ter recarregado e trocado os 4 cartuchos, imprimiu bem umas 10 folhas
e depois simplesmente travou; todos os leds verdes piscando intermitentemente enquanto q os leds
vermelhos - d papel e tinta - ficam permanentemente acessos, enquanto q, no led ond deveria
aparecer o numero d copias fica piscando intermitentemente com um "E".
Ja tentei usar o ssc mas este nao consegue reconhecer a impressora - apos este problema q acabo
descrever - entao, nao sei mais o q fazer.
Ja desliguei os cabos, reinstalei o software, so nao mexi ainda na espuma, q alguns colegas
comentaram q poderia estar cheia d tinta, por nao saber exatamente como proceder.
Se alguem puder me indicar um procedimento ou q ja tenha verificado algum equipamento com este
mesmo problema e puder me ajudar, agradeço muito.
No aguardo, um grande abraço a todos e parabens pelo excelente site q, ateh ter tido este
"probleminha", eu desconhecia.
Fábio Santos
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