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galera seguinte estou com esse problema, quando manda imprimir  ou manda tirar copia a
impressão sai riscada. segue os testes já feitos:

primeiro troquei as cabeças de impressões as 2 cabeças por cabeças novas e aconteceu o msm
erro, troquei a cabeça de impressão com uma k 5400 a cabeça q estava na 7680 funcionou
perfeitamente na k5400 e a da k q estava perfeita nela continuou riscando no 7680.

segundo troquei a placa logica, subistitui a placa logica por outra e msm assim persistiu o erro 

terceiro transformei ela em uma k5400 substituindo sua placa logica pela da k 5400 e o msm erro
persistiu.

quarto substitui aquela pecinha q fica ao lado das cabeças q fica azul quando faz alinhamento e tal
... tirei limpei e nada, inverti ela com a 5400 e nada da 7680 ficar normal... a 5400 sempre normal

obs fiz inúmeros alinhamentos e limpezas e continua do msm jeito, alguém sabe o q esta
acontecendo ?

segue algumas fotos impressas nela e tiradas copias ... fiz tanto preto e branco quanto colorido para
ver q não é problema de cor e tinta....
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se alguém conseguir me dar uma luz eu agradeço

http://www.printerservice.com.br 23/05/2024 22:46:19 / Page 1

http://www.printerservice.com.br
http://imageshack.us/photo/my-images/844/1flo.jpg/
http://imageshack.us/photo/my-images/199/vvez.jpg/
http://imageshack.us/photo/my-images/21/dtda.jpg/
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

