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Citando:

arx escreveu:
O que posso te dizer é que aqui no portal tem o manual de serviços deste equipamento e nele tem a
forma de entrar em diagnóstico. 

Para baixar o manual é preciso ser usuário Vip.

Kra eu baixei o manual de serviços porém, meu inglês não é tão bom, mas pelo que entendi na
descrição do erro e da solução ele manda acessar o menu, mas as teclas não respondem. Eu não
consigo acessar o menu para fazer os procedimentos. Estou lendo ele inteiro para saber se eu
esqueci de tentar algo mas até agora não consegui encontrar o problema.
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