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Tem que analisar as condições do equipamento.

Pode ser que precise fazer limpeza de corotron de carga, tranferencia. 

Pode ser sujeira no sistema ótico.

Pode ser problema de toner 

Pode ser cilindro desgastado

Sujeira no curso do laser.

Retire a unidade reveladora e verifique o rolo magnético e se está em bom estado.

Tem bastante coisas pra verificar
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