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Ah sim, no modelo do manual tem as teclas numéricas, mas tem modelos que não tem.

E pelo manual o problema está no laser. Ali tem um motor que tem que girar. Caso ele não esteja
girando, dá este código que vc postou.

Tente ver a vida útil restante de cada componente, principalmente do laser.

Não tem nada a ver com o cilindro. Pelo menos é o que diz o manual de serviço.

Importante também por ser um problema elétrico, verificar a tomada elétrica se está correta.
Fase,neutro e aterramento com as tensões e polaridades corretas.
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