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Bom dia amigos. Estou com uma HP 2050 que está apresentando o seguinte problema: Quando
mando imprimir (do PC), ela puxa a folha só que o carro pára no canto direito e dá uma mensagem
de CARRO DO CARTUCHO DE TINTA TRAVADO." Aí diz um monte de balelas, dizendo que O
carro do cartucho de tinta não consegue se mover. Verifique se não há congestionamento de papel
ou outra obstrução .... blá blá blá. E só me da a opção de cancelar a impressão ou ajuda. Percebo
que ao receber a ordem de impressão e puxar a folha, o carro se move para a direita e a folha
puxada ao invés de parar na exatamente em na linha do chassi do carro (nos roletes) ela passa e
chega até os roletes da tampa da frente. Até aí tudo normal se eu tirasse cópia e acontecesse a
mesma coisa. Só que ao tirar cópia, imprime normalmente. Detalhes: Não é cartucho, não é driver,
não é configuração de folha. Nem é disco encooder nem o sensor do disco pq se não ao tirar cópia
apresentaria o mesmo erro. Acho que só sobra placa lógica certo ??

Obrigado aos que ajudarem.
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