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boa tarde amigos, estou quebrando a cabeça com essa maquina.
suas cópias saem perfeitas e de repente , do nada, falta uma cor e ai sai com cores erradas. como
se faltasse  uma cor.
ligo e desligo , mando 2 copias seguidas e a primeira normal e a segunda com outras cores.
cartuchos novos e originais. maquina com 7000 copias. alguem pode me ajudar?
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