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Olá! Coloque a mão proximo onde está o fusor e ve se tem algum calor que indique que o fusor
esteja funcionando, ou espie por alguma fresta se a lampada está acendendo.

Mas pode ser tambem que seja apenas trocar o chip do cartucho. Ou o que está escrito mais 
abaixo

Para desmontar a impressora, baixe o manual aqui no portal e vá a página 3-4 e 3-5. Ali tem as
fotos explicando o procedimento de desmontagem. É preciso força e jeito. Tem as travas que
precisam ser liberadas

Olha o que diz o manual de serviço quando a lampada vermelha no painel está acesa:

• A tampa está aberta. Feche a tampa.
• Não há papel na bandeja.Coloque o papel na bandeja.
• A impressora parou de imprimir devido a um erro grave. (Pode ser fusor com termostato aberto ou
superaquecimento)
• O cartucho de toner não está instalado. Instale o cartucho de toner.
• O sistema tem alguns problemas. Se este problema ocorrer, contacte o serviço de representante.
(ignore isto)
• O toner está completamente vazio. Remova o cartucho de toner antigo e instale um novo. (ou
recarregue e troque o chip)

( ) é opinião minha
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