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1 - O problema permaneceu.  

2 - Quando estava com o fusor velho, o papel vinha das engrenagens todo amassado.  
3 - Quando troquei o fusor, a impressora mudou a forma do atolamento.   

4 -  Quando mudo a porta do fusor, para a porta do fusor velho, ela passa, mas amassa a ponta.

5 - Quando coloco a porta nova, que veio no fusor, não passa dos roletes.

6  -Testei a porta do fusor antigo em outra impressora e imprimiu normal.

7 - Não sei o que fazer!!!!

Se tivesse como mandar uma foto, eu faria!
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