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Tenho um cliente com 4 p4014n da hp.
uma delas esta simplesmente desligando do nada !
para voltrar a funcionar tem que desligar da tomada, deligar o interruptor dela e ligar na tomada de
novo.
quando ligado o interruptor ela volta a funcionar.
troquei placa principal e fusor com outra que não paresentava problema...

INCRÍVEL .....
as duas agora desligam....
voltei ao cliente e devolvi o fusor para a que apresentou de inicio o problema deixando assim so as
placas principais TROCADAS, o resto são das respectivas impressoras.

minha esperança e que a impressora que originou o problema, "somente ela volte a desligar", pq ai
vou descobrir que o problema esta na fonte e fusor.

se por acaso alguem passou por isso, por favor me passa sua experiencia pois é chato fazer
experiencia na impressora do cliente.
Aguardo caros colegas.

Erick Heringer de Góes.
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