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Hoje desmontei a impressora toda, toda mesmo e montei checando peça por peça. Não encontrei
nada de erra aparente, e continua com o mesmo problema batendo o carro 1 ou duas vezes no
atuador próximo ao disco encoder e aparece a mensagem de obstrução do carro de impressão.
Bem, estou começando a achar que o problema possa ser no sensor da fita encoder que fica na
placa do carro de impressão, visto que já troquei a fita e continuou com o problema. Só não tenho
certeza se é ou não porque não entendi quando tirei o carro de impressão de outra impressora HP
8500 a909 que está funcionando e coloquei na HP 8500 PLUS deu um erro fatal de tela azul como
se não estivesse reconhecendo o carro da outra. Tem ideia porque isso acontece? Esse modelo não
é compatível com o outro? Pelo que sei é.
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