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Boa noite!

Bem, tenho 3 impressoras da HP 8500 a um bom tempo e eu mesmo fagco manutencdo nessas
impressoras. S0 que me deparei com uma mensagem de congestionamento do carro de impressao
e ja quebrei a cabeca e nao to conseguindo resolver.

O que jafiz:

1 - Carro de impresséo checado e livre sem problemas;

2 - Estacéo de limpeza desmontada e checada e nada de errado no funcionamento;

3 - Fita encoder trocada por outra que esta em perfeito funcionamento;

4 - Motor do carro funcionando aparentemente nenhum barulho estranho nem o motor do disco
encoder;

5 - Fios do motor do carro e do motor do disco encoder corretos azul e branco no motor do disco e
vermelho e preto no carro de impresséo;

6 - Correias trocadas recentemente e sem barulhos aparentes de correias frouxas.

7 - Engrenagens do tracionador de papel checada superficialmente parecendo estar em perfeito
estado;

O que vejo com a impressora aberta ligada para uma checagem visual:

Ponho a estacéo de limpeza na posicéo inicial que vi das outras impressoras que tenho para que
fique em sincronismo e logo apés liga-la ela movimenta a estagdo sem problemas e move o carro
para o lado esquerdo proximo do compartimento dos cartuchos onde tem um atuador que
movimenta umas engrenagens responsaveis por varios processos da impressora como movimentar
a estacdo de limpeza, tracionar papel, etc

Bem, agora comeca o problema, o carro bate 1 ou 2 vezes nesse atuador e acontece o erro de
congestionamento do carro de impressao quando na verdade ndo esta preso em nada. Parece que
ele ndo consegue travar o atuador para que o motor gire e ponha as engrenagens na posicao certa.

Se for falta de sincronismo da estacdo de limpeza ja testei todas as posi¢cdes e ndo consegui
resolver.

Alguém pode me ajudar?

http://www.printerservice.com.br 18/05/2024 08:36:46 / Page 1


http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

