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Quando tem atolamento de papel, é preciso verificar a forma que isto ocorre.

Segue situações e os possíveis motivos:

Se o papel apresenta algum ponto indicado por amassamento na borda de ataque. (alguma coisa
obstruindo a passagem, tipo clip, toner empedrado, pedacinho de papel)

Se para sempre no mesmo local. (Verificar sensor, atuador de sensor. Emperrado ou quebrado, mas
pode ser a placa também)

Importantes verificar o total de páginas impressas e copiadas. (pode ser necessário trocar os rolos
alimentadores e de movimentação do papel)
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