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boa tarde wilian, o papel trava exatamente onde? ao passar pelo toner ou no fusor?
se for no toner pode ser lubrificação, eu costumo ao montar o cartucho, sujar um pouco o cilindro
com o próprio pó, para facilitar a movimentação, e confira manualmente se ele está rodando bem.
verifique tambem se a mola da tampa está ok
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