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Pessoal seguinte este equipamento esta com um erro ai imprimir e copiar, ela esta cortando cerca
de 1 centimetro da pagina, todas as copias e impressoes saem cortadas

nao creio ser problema de software pois acontece também nas copias. mais msm assim adianto que
o driver usado esta correto.

o papel esta bem regulado na bandeja e a impressora esta com a configuração certa.

alguem tem alguma ideia do que possa causar isso. 
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