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Bom dia, pessoal estou com um grande problema de conflito entre windows com uma xerox 4118,
decidi então tentar atualizar o firmware dela para ver se resolvo o problema, porem o firmware só
esta disponivel se eu escolho a linguagem em ingles, até ai tudo bem, o problema é que ela baixa
um arquivo que não é executavel, e como a impressora é usb não sei como fazer para atualizar, se
alguem puder me ajudar agradeço.
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