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peguei uma impressora dessas com esse mesmo problema um dia desses, e o problema era que o
toner não estava encaixando da maneira correta o chip. Então usei um recurso que não recomendo
a fazer para os clientes, pois fiz para uso de pessoas da empresa em que trabalho, que é colocar
um pedaço de algodão no lado esquerdo do toner, forçando o mesmo a encostar o toner certinho no
contato da impressora
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