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Ola amigo ! Mas qual é a mensagem de erro que aparece no computador? Se não tiver o drive
instalado no computador, instale e mande uma impressão, como ela esta com problema não vai
imprimir, mas no programa da impressora o SmartPanel vai te dar o erro ou o codigo de erro, se
voce tiver o cd instale o drive completo, pois no cd tem o smartpanel, se voce não tiver o cd baixe o
drive da impressora e tambem o programa smartpanel.  Boa sorte
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