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Possuo uma HP office jet pro 8600 a mesma não funciona nada apenas ouve-se um pequeno
barulho parecido com um motor, não acende luzes internas carro da cabeça de impressão não se
move ao abrir a tampa, como eu mencionei no inicio apenas houve-se esse barulho.
Então procuro uma forma pelo menos de mover  o carro de impressão ou qualquer outra opção para
retirar os cartuchos do bulkink que utilizo nela para ver se consigo acionar a garantia pois não posso
mandar ela com o bulkink instalado.
Agradeço a ajuda.
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