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resolvido, retirei a gaveta e percebi que do lado esquerdo tem umas "alanvanquinhas"  pretas (são
4) e justamente a do cyan estava levantada, a abaxei colocando na posição correta ai funcionou,
mas agora vive acontecendo, isso mas como já sei o problema fica fácil de resolver, vou abrir e dar
uma limpada e lubrificada. obrigado pelas sugestões.
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