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estou com uma HP Color Laserjet CP1518ni, com o mesmo problema.
quando imprimo pelo HPtoolboxFX em imprimir cores basicas da ferramentas de impressao, o
CIANO, fica deslocado para cima.
os cartuchos sao novos e originais.
ja tentei colocar um calço, no cartucho para ver se problema ficava pior ou melhorava, nao deu
certo.
ja fiz os alinhamentos pelo programa e tambem na impressora.
ja fiz o reset de fabrica. tudo em vão.
quem tiver alguma luz por favor. obrigado
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