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Olá! Sempre que abre o termostato, é porque houve um excesso de caloria no fusor. Ele funciona
como um fusivel. Ao abrir interrompe da passagem de energia e a lâmpada calefatora se apaga e
cessa o calor.

Para isolar o problema, é preciso ver as condições do thermistor. É ele que monitora o calor do fusor
e envia mensagem para a placa principal ligar ou desligar a lampada calefatora. A lampada
calefatora ligada, gera calor para o fusor funcionar.

Se o thermistor estiver em perfeito estado e sem sujeira entre ele e o rolo calefator, então é preciso
trocar a placa fonte ou apenas o TRIAC da placa fonte.

O Triac é aquela peça, que tem 3 pernas e fica parafusada no dissipador da fonte. 

Daí é só fazer o reparo do fusor e montar.

Este tipo de problema é comum em equipamentos Samsung. A informação foi obtida diretamente
com Departamento Técnico de uma distribuidora Samsung, por este mesmo problema em modelos
anteriores, mas o problema continua em modelos mais novos e a solução é a mesma: Trocar o triac.
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