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Já  esta tudo limpo  , a folha simplesmente para dentro da maquina e uma para no fusor , oque eu
reparei é que  a folha quando volta para imprimir do outro lado ja tem uma folha dentro da maquina
para imprimir o primeiro lado é onde ela está parando , tudo indica que possa ser sensor mas os
mesmos estão atuando normalmente
 ,!!!Citando:

AlvaroLoc escreveu:
Pode ser que tenha toner caido na unidade duplex. Vc já desmontou p/ limpar? 
A folha simplesmente pára ou amassa toda?
Vc olhou se o tamanho do papel está correto? Tem que ser o mesmo tamanho tanto na
configuração da Impressora, no documento no computador e também o papel. Se os tamanhos
forem diferentes, a impressora manda parar achando que atolou.
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