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Sempre que o equipamento dá uma mensagem a gente vai no manual e olha o que é e olha a
solução.

No caso da SCX4300, parece que este equipamento veio via Paraguai.

E não tem manual deste modelo nas distribuidoras Samsung.

Pelo conhecimento, se vc já trocou o scanner, o flat cable e não resolveu, só resta trocar a placa
principal. 

Isto ocorre muito em M-15 da Xerox, que na realidade é fabricada pela Samsung.

Com o tempo passa a só imprimir. E tem que trocar a placa principal, para poder copiar e scannear.

Caso vc consiga o manual, verifique nele o problema e a solução.
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