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Bom dia a todos. Estou com uma hp officejet 8500, e uma hp officejet 8000, ambas com o mesmo
problema, falha na impressão e até ausência de determinadas cores, após efetuar incansáveis
limpezas, (cabeça impressão , mangueiras, etc, etc) a impressora imprime legal, ms depois de
alguns dias no cliente ela começa a falhar e até mesmo deixar de sair alguma cor, abro a cabeça de
impressão e eis q ela está cheia de tinta.
Estou com a idéia de substituir essas cabeças,  também por começar a apresentar erro  em
determinados momentos, essas impressoras já imprimiram bastante com estas cabeças.
Mas eis a minha duvida, substituindo a cabeça o problema será realmente sanado??? E se eu
substituir essas cabeças a impressora não me forçará a substituir os cartuchos também????
Qualquer resposta,  dica , instrução, será muito bem vinda...
Desde já agradeço.
Abraço a Todos
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