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Como o amigo citou que o equipamento está "meio sujo", sugiro uma desmontagem e limpeza
(disco/fita encoder, placa e contatos dos cartuchos no carro de impressão, placa lógica, e os
terminais do flat do carro de impressão).

Já vi esse tipo de problema ocorrendo por problema e/ou sujeira nos componentes que citei e com
cartuchos problemáticos também (mesmo cartuchos novos, não tem 100% de garantia de estar
bons, né?)

Boa sorte e um forte abraço!
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