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Se na cópia dá problema de cópia clara e na impressão sai bem, então é o que foi dito, de sujeira na
formação da imagem.

Retire o cartucho de toner e passe um pano limpo naquele plástico que fica na parte de cima, na
máquina, no compartimento do cilindro, que é por onde o raio laser passa, pra ir descarregar.

Fica bem em cima, na reta do rolo de transferência. Se estiver sujo dá este problema também.

Pode ser que fazendo isto resolva o problema. Boa sorte.
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