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Olá! Se na impressão a imagem é gerada na placa principal, na cópia é preciso ter o sistema ótico e
outros componentes, para que a imagem seja formada.

No seu caso pode ser alguma sujeira em algum componente, provocada por de nuvem de toner, ou
até o flat cable. Ou seja, todos os componentes que fazem a formação da imagem, devem ser
verificados. 

Para este procedimento é preciso ter conhecimento técnico. Caso voce tenha este conhecimento e
não entendeu o que foi escrito, pode perguntar e tentaremos ilustrar com imagens.
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